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Introducao

O Cdédigo de Etica e Conduta da AccessBrasil estabelece as diretrizes de conduta e os padrdes
de atuacao institucional. Seu propédsito é orientar colaboradores, parceiros e terceiros,
oferecendo referéncias sélidas para o exercicio de responsabilidades individuais e coletivas.

Nossos mandamentos fundamentam-se em dois pilares essenciais:

1. Ciéncia: Exceléncia técnica e operacional no desenvolvimento de sistemas e
infraestrutura para otimizar a operagao de nossos clientes.

2. Consciéncia: Responsabilidade sobre os impactos de nossas agbes perante a
sociedade, pautada pela conformidade legal e pela concorréncia leal.

Este documento encoraja todo 0 nosso ecossistema a atuar sob os mesmos principios de
integridade e profissionalismo.

01. Objetivos
A implementacgao deste Cddigo visa:

o Preservar a Reputacao: Manter a imagem da AccessBrasil como uma empresa sélida,
gue alcanca resultados de forma justa, ética e transparente.

e Fomentar a Concorréncia Leal: Atuar com integridade no segmento de tecnologia,
respeitando os limites éticos do mercado.

e Valorizacao Humana: Garantir relacdes baseadas no respeito a privacidade,
individualidade e dignidade.

¢ Inclusao e Diversidade: Repudiar veementemente qualquer forma de discriminacgao,
seja por origem, raga, religiao, classe social, género, orientacao sexual, idade, convicgado
politica ou caracteristicas fisicas.

A AccessBrasil atua no mercado levando em conta todos os indicadores de responsabilidade
social corporativa, ao mesmo tempo em que busca lideranga comercial e satisfacao de seus
clientes. Tem convicgao de que, para se consolidar e se desenvolver, deve partir de objetivos
empresariais e de principios éticos e legais precisos que sejam compartilhados pelos seus
administradores, colaboradores e parceiros comerciais.
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02. Estrutura Operacional e Fluxo de Informacoes

Este Cdodigo foi desenvolvido de forma colaborativa por gestores de diversas areas, assegurando
a representatividade da empresa.

Para a gestdo de conformidade, instituimos o Nicleo Operacional de Etica, composto pelas
diretorias de RH, Comunicacdo e Controladoria. Este 6rgao é independente e reporta-se
diretamente a Diretoria Administrativa e Financeira, tendo como fungoes:

e Divulgar e assegurar o cumprimento das normas.
o Esclarecer duvidas e gerir demandas de politicas internas.

Canais de Relato:
Relatos, duvidas ou denuncias devem ser encaminhados com garantia de sigilo absoluto e
protecao contrarretaliagao:

e E-mail: rhecomunicacao@accessbrasil.net.br
e Telefone: (11) 5641-5243 — Ramal 200

A AccessBrasil assegura confidencialidade e resposta a todos os manifestantes.

03. Missao e Valores

o Missao: A missao da AccessBrasil é superar expectativas, proporcionando produtos e
servigos de qualidade superior, sempre buscando a exceléncia em todas as operacoes,
provendo solugdes tecnolédgicas customizadas que simplifiquem a gestao e gerem valor
estratégico aos nossos clientes.

o Valores: Nossos valores estao pautados pela ética, integridade e transparéncia, pilares
que consideramos essenciais para consolidar a confianga de nossos stakeholders, além
do compromisso com a inovagao continua, a sustentabilidade ambiental e a justicaem
todas as nossas relagdes comerciais.

04. Relagdes com Fornecedores

A selecao de parceiros € pautada por critérios técnicos, profissionais e éticos, através de
processos de avaliagao imparciais.

 Tecnologia Compartilhada: Exigimos comportamento ético e protecido de propriedade
intelectual.

e Anticorrupgao e Espionagem: Proibimos a contratagdo de terceiros para fins de
espionagem industrial ou qualquer meio ilicito de obtencdo de informacdes de
concorrentes.
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 Responsabilidade Social: Vedamos rigorosamente o uso de trabalho infantil ou analogo
ao escravo em nossa cadeia de suprimentos, conforme a legislagao vigente.

05. Relagoes com Clientes e Consumidores
Nossas relagdes baseiam-se na parceria estratégica e na transparéncia técnica.

¢ Qualidade Técnica: Desenvolvemos softwares e monitoramos redes utilizando
exclusivamente tecnologias licenciadas e metodologias homologadas, garantindo a
seguranga da informacao (Seguranca Cibernética).

e Comunicacao Integridade: Repudiamos a publicidade enganosa. Todas as nossas
mensagens devem ser precisas, claras e em conformidade com o Cédigo de Defesa do
Consumidor e normas do CONAR.

e Conteudo Responsavel: Ndo admitimos comunicagdes que incitem violéncia,
explorem medos ou desrespeitem valores ambientais e sociais.

e Foco no Sucesso do Cliente: Respeitar os direitos dos consumidores e garantir sua
satisfacao € missao prioritaria de cada colaborador.

06. Negociacoes Reciprocas
A AccessBrasil preza pela liberdade comercial:

e A contratacao de fornecedores nunca sera condicionada a aquisicdo compulséria de
produtos ou servigos da AccessBrasil (venda casada ou reciprocidade forgada).

e Condigbes especiais ou compensagdes s serdo aplicadas se previstas formalmente
em politicas de marketing ou vendas, desde que legais e comuns ao mercado.

o Praticas suspeitas de ilegalidade devem ser reportadas imediatamente ao Nucleo
Operacional de Etica.

07. Relagoes com Concorrentes

A AccessBrasil acredita que a concorréncia leal é o motor da inovagao tecnoldgica. Pautamos
nossa competitividade nos seguintes principios:

« Eticae Respeito: E vedada a propagacao de boatos ou comentarios que visem depreciar
aimagem de concorrentes. Tratamos o mercado com o respeito essencial a coexisténcia
saudavel.

o Protecdo de Ativos:E estritamente proibido fornecer informacdes estratégicas,
técnicas ou comerciais da AccessBrasil a qualquer concorrente.
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¢ Intercambio de Conhecimento: A participacao em palestras, féruns técnicos ou cursos
que envolvam troca de informacobes setoriais deve ser previamente aprovada pela
Diretoria, garantindo que nao haja exposicao de dados sensiveis.

08. Relagoes no Ambiente de Trabalho
Respeito e Dignidade

O respeito mutuo € o alicerce da nossa cultura. A AccessBrasil assegura um tratamento justo e
digno a todos, independentemente de cargo ou funcéao.

o Tolerancia Zero ao Assédio: Sao expressamente proibidas condutas que caracterizem
assédio moral ou sexual, intimidacao, constrangimento ou qualquer forma de abuso de
autoridade.

o Lideranca Exemplar: Nossas liderancas devem ser referéncia de ética. A autoridade do
cargo jamais deve ser confundida com arbitrariedade ou utilizada para solicitar favores
pessoais de subordinados.

Profissionalismo e Confidencialidade

o Exceléncia Técnica: Espera-se que cada colaborador mantenha as qualificacoes
necessarias para o desempenho de suas fungoes, agindo com diligéncia e foco em
resultados.

« Sigilo Funcional: E dever do colaborador manter confidencialidade sobre assuntos
internos, tais como estruturas salariais, resultados contabeis, pesquisas,
monitoramento de redes de clientes e desenvolvimentos de novos sistemas.

Oportunidades e Meritocracia

e lgualdade: Conduzimos processos seletivos e promogdes internas baseados em
competéncia e contribuigcdo, garantindo igualdade de acesso ao desenvolvimento
profissional.

e Decisoes Imparciais: Decisbes de carreira ndo podem ser baseadas em
relacionamentos pessoais.

o Desligamento Humanizado: Em casos de rescisdo, o retorno sera dado de forma
pessoal e confidencial pela lideranca imediata, preservando a dignidade e a
empregabilidade do individuo.

Conduta Pessoal e Patrimonio

e Integridade: Incentivamos o reconhecimento honesto de erros, a comunicagao
imediata de falhas e a apresentacao de criticas construtivas.
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e VidaPrivada: Respeitamos a individualidade, recomendando apenas que o colaborador
mantenha uma conduta pessoal e financeira que ndo comprometa sua reputagao ou a
imagem da empresa.

e Uso de Ativos: Equipamentos (notebooks, sistemas, rede), veiculos e suprimentos da
AccessBrasil sdo ferramentas de trabalho exclusivas para os negécios da empresa. E
dever do colaborador proteger este patriménio contra perdas, furtos ou ma utilizacao.

e Equipamentos Pessoais: Para garantir a seguranca cibernética, nao é permitida a
entrada ou uso de equipamentos pessoais nainfraestrutura corporativa sem autorizagao
prévia.

09. Privacidade e Dados Pessoais
A AccessBrasil zela pela protecdo dos dados de seus colaboradores:

e Custddia de Dados: Informacdes pessoais, médicas e de beneficios sdo restritas ao
Departamento de Recursos Humanos.

e Compartilhamento: A transmissao de dados a terceiros sé ocorrerdo mediante
autorizacao expressa do colaborador ou por ordem judicial.

o Atividades Comerciais Internas: Transacbes comerciais entre colaboradores no
ambiente de trabalho dependem de avaliacdo e aprovagao formal da Diretoria. Nenhum
colaborador deve:

o ter qualquer interesse financeiro em empresas com as quais a AccessBrasil realize negécios ou com
as quais concorra;

o dar assisténcia a empresas concorrentes nos mesmos segmentos da AccessBrasil, seja na condicao
de empregado, consultor, gestor etc.

10. Conflitos de Interesses

Situagbes que possam comprometer a imparcialidade nas decisbes devem ser reportadas
ao Nucleo Operacional de Etica.

¢ Vinculos Familiares: A contratacao de familiares ou manutengao de cdnjuges no
mesmo departamento deve seguir a politica interna para evitar conflitos de hierarquia.

¢ Interesses Financeiros: Colaboradores ndo devem possuir interesses financeiros em
empresas concorrentes ou fornecedoras com as quais a AccessBrasil faga negécios.

o Brindes e Favores: Proibimos a solicitacao ou aceitacao de dinheiro, presentes vultosos
ou favores que possam influenciar decisbes comerciais ou atos administrativos. Brindes
institucionais de baixo valor devem seguir a politica vigente da empresa.
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11. Relagbées com Parceiros

Nosso relacionamento com parceiros de negécios baseia-se na comunicagcao precisa e
oportuna.

o Transparéncia: Garantimos o fluxo de informacdes necessario para o acompanhamento
de projetos comuns.

e Neutralidade: Informagdes ndo oficiais sobre resultados financeiros ou especulacdes
devem ser ignoradas e neutralizadas para ndo impactar negativamente o mercado ou a
parceria.

12. Relagcdées com a Comunidade e Poderes Constituidos

e Porta-vozes Autorizados: Somente a Diretoria ou colaboradores/terceiros formalmente
delegados possuem autorizacdo para conceder entrevistas, prestar declaracdes ou
responder a pesquisas corporativas em nome da empresa perante a imprensa e 6rgaos
de comunicacéo.

« Uso de Midias Sociais e Presenca Digital: E vedada a criacdo de perfis, paginas ou a
propagacao de conteudos que utilizem o nome, a marca ou a identidade visual
da AccessBrasilem redes sociais e plataformas digitais sem a prévia e expressa
anuéncia da Diretoria. O uso da imagem da empresa em canais pessoais deve ser
pautado pelo bom senso, garantindo que nao haja a divulgacao de informacdes internas,
criticas depreciativas ou posicionamentos que possam ser interpretados como opinides
oficiais da instituicao.

o Integridade Piblica: O relacionamento com os poderes constituidos, o6rgaos
governamentais e fiscalizadores é pautado pelo estrito cumprimento das legislagbes
vigentes, pela ética e pelo respeito mutuo, repudiando-se qualquer pratica que envolva
corrupgao, trafico de influéncia ou obtencao de vantagens indevidas.

13. Confidencialidade e Ativos de Informacgao

A informacdo é um dos ativos mais valiosos da AccessBrasile de nossos clientes. O
compromisso com o sigilo é absoluto e inegociavel.

e Protecao de Ativos: Colaboradores e parceiros devem proteger dados estratégicos,
incluindo cédigos-fonte, arquiteturas de rede, credenciais de acesso, topologias de
infraestrutura e planos de negécios.

e Uso Restrito: Informacdes obtidas em razdo do cargo ou prestacao de servico devem
ser utilizadas exclusivamente para fins profissionais vinculados a empresa.

e Continuidade do Sigilo: O dever de confidencialidade permanece vigente mesmo apoés
o término do vinculo contratual ou empregaticio, sob pena de sang¢des civeis e criminais.
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o Divulgacdao Autorizada: Nenhuma informacgao confidencial podera ser revelada a
terceiros sem autorizagcdo formal prévia ou por exigéncia legal devidamente validada
pelo corpo juridico da empresa.

14. Protecao de Dados (LGPD)

A AccessBrasil atua em conformidade com alei Geral de Protecdao de Dados (Lei n°
13.709/2018), integrando a privacidade desde a concepcdo de seus sistemas e servigos
(Privacy by Design).

o Tratamento de Dados: Coletamos e processamos dados pessoais apenas para
finalidades legitimas, especificas e informadas, limitando o tratamento ao minimo
necessario para a execugao de n0ssos servigos.

e Seguranca Cibernética: Aplicamos medidas técnicas e administrativas rigorosas para
proteger dados contra acessos ndo autorizados, vazamentos, destruicdo ou qualquer
forma de tratamento ilicito.

+ Direitos dos Titulares: Garantimos aos colaboradores, clientes e parceiros o exercicio
de seus direitos sobre seus dados, assegurando transparéncia sobre como as
informacgdes sdo geridas em nossa infraestrutura.

¢ Monitoramento: Nossos sistemas de monitoramento de redes operam sob estritos
protocolos éticos, visando a seguranca da infraestrutura e nunca a invasao de
privacidade indevida.

15. Responsabilidade Ambiental e Sustentabilidade

Reconhecemos que a tecnologia deve ser uma aliada do meio ambiente. A AccessBrasil busca
mitigar os impactos ambientais de suas operagoes através da "Tl Verde":

o Eficiéncia Energética: Otimizamos o uso de recursos em nossos ambientes de
monitoramento para reduzir o consumo de energia.

e Gestao de Residuos Eletronicos (e-Lixo): Comprometemo-nos com o descarte
ecologicamente correto de hardwares, componentes de rede e baterias, utilizando
parceiros certificados para reciclagem e logistica reversa.

o Digitalizacdo e Consumo: Incentivamos a reducao do uso de papel e insumos fisicos
através da digitalizacdo de processos e do suporte remoto, priorizando a
sustentabilidade técnica em toda a nossa cadeia de servigos.

e Conscientizagcao: Promovemos entre nossos colaboradores a cultura do uso racional
de recursos naturais e a preservacao do meio ambiente como valor corporativo.
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